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1. ��

1.1. ������(�� "���")� �� ��� �� � ���� ��� ���� ���� �� ��, �������� � �� �� ��� �����. ��, ����� ���
� ��, ��� � �� ��� ��� �� ���� �����. �� ��� �� ��� ��� �� "��"�� �����. ��� ���� �� ��� �� �� ����� �
���. ��� ���� ��� ��� �� �� ��, ��� ���� ��� ��� ��� ������. ���� �� ����� ����� �� ��� ���� ���� ��
� �����. ��� 2018� 1� 1��� �����.

�� ��

2. ����

2.1. � ���� ��� ��� ���� Triumphbet Company N.V.(�� �� ��: 140804)�� ����, ��� Dr. H. Fergusonweg 1,
Willemstad, Curacao���.

2.2. �� ���� ���� ����, Chytron 3, Flat/Office 301, 1075� ��� MCL MAKAO CAPITAL LIMITED(�� �� ��: HE
402281)�� "�� �� ��"� �� ����, ���� 2024� 8� 7����.

3. �� ��

3.1. ��� ��(��� �� �� ��� ��), ��� ��, �� ��� �� �� �� � ��� ��� ���� ��� ��, �� � ����� ��� �����. �� �
� �� � ���� ����� ��� � ����. �� ��, �� � �� ��� ���� ����� ��� ���� ����� ���� �� ��� ���� ���� ����
�. ���� �� ��� �� ����� ���� ��� ������ � �����.

3.2. �� ��� ���� ���� ��� ��� ���� ��� ���� � ����. �� �� �� � ���� ���� ��, �� ���� ��� ������ �� ��
� ��� ���� ��� ���� ���� ��� ��� ��� ��� �����.

4. ���

4.1. � 18� ��� � ���� ��� ���� ���� ��� � ����. ��� ��� ��� ��� ���� �� ��� ��� ��� ����. � 18� ���� �
��� ���� ���� �� �� ���� �����. ��� ��� ���� �� ��, ��� ��� ��� ����� ��� ��� ����.

4.2. �� ����� ��� ��� ��� ���� ����. ��� ��� ���� �� ��� ����� ��� ��� ���� ��� � ��� ���� �����. ��
� �� ���� ���� �� ����, ��� ���� ��� ��� ���� �� �� ��� ���� ����.

4.3. ��� �� ��� �� �� ��� ���� ���� ���� ����. � ���� ���� ������ ��� �� ��� ���� ���� ���� ���� ���
�����. ��� � ��� ���� �� �� �� ��� �� ��� �� ����.

4.4. ��� ��, ���, ����, ���, ���� ���� �� �� � ��� ���� ����. � ��� ��� �� �� �� ���� ����� � ����. ���
�� ��� ����� ��� ���� �� �� �����. ��� �� ��, ��� ��� ��� ��� ��� ����. ��� ��� ��� �� ��� ���� ��� �
� �����.

4.5. ���� ��� �� ��� �� ��: ��, ����.

4.6. �� NetEnt ��� ��� �� ��� �� ��: ������, ����, ���, ���, ��, ���, ����, ���, ����, ����, �����, ��, ��
�, �����, ����, �����, ���, ��, ����, ��, ����, ��, ���, ����, ����, ����, �����, ���, ����, ����, ��, ���
�, ���, ���, ����, ����, ����, ���, ���, ���, ��, ���, ��, ����� ���, ���, ���, ��, ��, ��, ����.

4.7. �� NetEnt ��� ���� �� ��� ����� �� ��� � �� �� �� ��� ����.

4.7.1. Planet of the Apes ��� ��� ������, ��, ��, �����, ���, ���, ��, ��, ����� ����� ��� � ����.

4.7.2. Vikings ��� ��� �� ������ ��� � ����: ������, ����, ���, ��, ���, ��, �����, ���, �����, ���, ����
��, ���, ���, ��, ��, ��, �����, ��.

4.7.3. Narcos ��� ��� �����, ���� ��� � ����.

4.7.4. Street Fighter ��� ��� �� ���� ��� � ����: ���, ��� ���, �����, ���, �����, ���, ���, ���, ����, ��
�, ���, ��� �� ����, ���, ��� ��, ��, ��, ���� �, ����, �����, ��, ���, ����, ���� ���, �����, ����, ����,
����, ����, ����, ���, ����, ����, ��, �����, ���, �����, ��� �, ����, ��, ������, ��, ������, ���������,
����� ���, ������, ������, ����, ���� ���, ������ ����, ����, ���, ��� ���� ��, ��, ����, ��� �� ���� �
����.

4.7.5. �� TV ��� ��� ��, ���, ��, ������� ����� ��� � ����.

4.7.6. ���� ���(����, �� ��� ��, ��� ��, ����)� �� ����� ���� � ����: ���, �����, �����, ������, ����, �



��� ������, ����, ���, ���, ��, ���, ���, �����, ����, ������, �����, ��, ���, ���, �����, ����, ������,
����, ���, ���, ����, ����, �����, �����, ��, �����.

4.8. ��� � ��� ���� �� ���� ��� ��� � �� ��� �� ��� �� ����. ���� �� ��� �� ��� �� ��� �� ��� ���� ��,
���� ��� �/�� ��� ��� ��� ��� ����.

4.9. �� ��, �� �� � �� �� �� ��� �� ��� ����� ���� �� � ���� �� �� ��(AML) �� � ��� ���� �����. �� �� �
� �� ��� ��(DD) ��. �� ��� �� ��� �� ���� � �����. �� ��. �� �� �� ��� ���� ����. �� �� ��('��'�� ���� �
�) �� ���� �� ��� ����� ��� ��� �� ���� �� �� ����� ���. ����� ��� ��(PEP). ��� ����� ��� ��� �� ���
�� ��� � ��� ���. ���� ���� ���(�� ���� ��� ��� ��� ��)� �� ��� ��� � ��� ��� �� ��� �� ��� �����.
PEP� ��� ��� �� � �� ��� ����� ��� � ����. ��� ����� �� ��� ���� ���, ��� �� ��� ������ �� ��� ��� ��
��. �� ��� ���� ���� ��� ��� ������(KYC) ��� �����. ��� ��� �� �����, �� �� ��� �� ���� � ����. �� ��
� ��, KYC ��� �� ���� �� ��, ��� ��� �� �� ��� ��� ����� ���� � ����. ��� KYC ��� ���� ��, ��� ��� ���
����� ���� ��� �� �� �� ���� ��� ��� �����.

5. �� �� ��

5.1. ��� ����� "� ��" ���� ���� ��� ��, ��, ����, ����� �����. ��, �� ���� ��� ����� ����� ���� �����.

5.2. ��� ���� � ��� ��� ��� ����. ��� �� ��� �� ���� ��� ��� ��� ����. �� ����� �� ���� ��, ��� ��� ��
���� ��� ��� ����� �����, ��� ���� ��� �� ��� ����� ��� � ����.

5.3. � ���� ���� �, ���� ��� �� �� ��� ������ ��� ��� ��, �� ��� �� �� ���� ���� � ����� ���. � ��� ��
�� ��� ��, �� ���, �� �� � �� ��� ��� � ����.

5.4. �� ��� �� ��� �� ���� ��� ���� �� ������ support@MakaoCasino.com�� ���� �����. ��/�� ��. �� ��
�� �� ��� ���� �� �� ��� ��� ���� �����. ��� ���� ���� ��� ���� �� ��� ��� � ��� ���.

5.5. � ������ � �� ���, IP ��, ��� ���� �� ��� ��� ��� � ����. ���� ��� ��� ��� "�� ��"�� ����, �� �� ��
� ���� ����� ��� � ����. � �� ��� �� �� ��� ��� �� "�� ��"� ����� ��� ��� ��� �� ���� ��� �� � ��� ���
� ���. � �� ��, ��� �� ��� ��� ��� ���, ��� �� ���� �������.

5.5.1. �� ���� ��� �� ��� ��� �����.

5.5.2 �� �� �� � ��� ��� ��� �� ��, ��� � ���� �����. �� ��� �� ���� ��� �� ��� ���� � ��� ����.

5.5.3.  ��� �� ��� ��� ��� �� ���� ���� ����. ��, �� ���� ��� ��� �� ��� ����� ��� ��� �����.

5.5.4. �� ���� ��� � �� ���� ��� �� �� ����� �� ��� ��� ��, �� ��� �� �� � �� ��� ��� �� ����. ��, �� ��
�� �� ��� ��� ��, �� ��� �� ��� �� ���� ����. ��� �� ��� ��� ���� �� ��� ��� ������ ���� ��, �� ���� �
���� ���� ����.

6. �� ��. ���� ��.

6.1. ���� �� ���� ������ ��� �� ��� ����, ����, ��� ���� �����.

6.1.1. � ���� ��� ��� �� ��� 18�� ���� �� ��� �� ��� ������, �� �� ��� �����.

6.1.2. ��� ��� �� ��� ��� ������. �� �� �/�� � ��� ��� ���� �� ��(�� �� ��)� ����� ����, ��� ���� ��� �
� �� ���� � ��� ��/�� �� ���� ��(�) �� �� ��� ��� �����.

6.1.3. ��� �� ���� �� �� � �� ���� ��� ���� ���, � ��� ��� ��� �� ��� �� ��� �� ���. ��� ��� ��� ��, ��
� ��� �� �� � ���� ���� �����. ��� ��� ��� ��� �� ���� ��� ��� ��� ����.

6.1.4. ��� �� ��� ��, ��� ��� ������.

6.1.5. �� ��� ���� ��� � ��� �����.

6.1.6. �� 12�� �� �� ��� ��� ������ ��� ��� �� ����.

6.1.7. ��� ��� � ��� ��� ���� ��, �� � ��� ��� �����. ��� ��� ��� ���� ��� �� �� �� �����.

6.2. �� ��� ������ ��� ��� ��� �� �� ��� ��� ��� �3�(�� �� ��)�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� �����("��").

6.3. �� ���� ��� ���� ��� ���� �� ��� � ����.

6.4. ��� ��, ���, ��� ��� ��� ���� ��� ��� �����, ��� ��� �� ��� ���� �� ��, ��� � �� ��� ���� ����. ��
� ��� ��� �� ����/��� ��� ��� ��� ��� ���, �� ��� ��� �� �� ��� �� � ����.

6.5. ��� �� ��� ��� � �� ��, ��� �����. �� �� ��� ��� � 18� ����� �� ���� �� ��� ���� �� ��:

6.5.1. ��� ��� �����.



6.5.2. ��� ��� ��� ���� �� �� ��� ��� ���� �� ��� �����.

6.5.3. � �� �� ��� �� ��� �����.

6.5.4. ��� ��� ��� ��� �� �� ��� ��� ����, ��� �� ��� ��� ���� � ��� ����.

7. ��� ��, ���� � ��

7.1. ��� ���� ��� ��� ��� ����� �3��� ����� � ���. �� ���� ����� ����� ��, "���� ��" ��� ���� ����� �
��� � ����.

7.2. ��� ��� ���� ����� �� ��� ��� ����� ��� �� ��� ��, �3�� �� ��� � �� �� ��� ���� ��� �� ���.

7.3. ��� �� ��� �� �� �� � �� �� ��� ��� �� ��� ���. ��� ��� ��� ��� ���� �� ���� ���� ��� �� ��� �� �
���.

8. ��, ���� � ����

8.1. ����� ��� ����� ��� ��� �� ��� ��� ���.

8.2. ��� �� ��� ���� ���� � �����.

8.2.1. ��� ��� ���� �� ��� ���� ���� �� ����� � ���.

8.2.2. ��� �� ��� ��� �� �3�� ��� �� � � �� ��� ���� ���� ��� ����� ��� � ��� ���� ��� �����.

8.3. ��� ��, ��, ���, ��� � �3���� ��� �� ����. �� ��� ��� ��/�� �/�� �� ����� ���� � ����. �� �� � � ��
� ��� ��, �� ���� ���� ��� �����.

8.4. ��� ��� ����� ���� �� �� ��� ���� �� �� ���/���� �� �� ��� ���� ���.

8.5. �� SMS� �� ��� ��� �� ����. ���� ����� ��� ����� �����. ��� ���� ������� ���� ������� �� ��� �
��� ���� �� ���� ����. �� ��� ����� ���� ��� SMS ��� �� SMS ��� �� �� ���� ����. � ��� ��� ��, �����
� ���� ��� ���� ��� ������.

8.6. ��� ���� ��� ���� ��� �� ����. ��� ��� �� � ���� ���� ��� ���� �� �3� �� �/�� �� ��� ��� � ����.
��� �� �3� ��� �� ��� � �� �� ��� ���� �� �, �� ��� ���� � �����.

8.7. ��� ��� ��� ���� ��, ��� ��� ��� ���� �� �� ����, ��� �� ��� ��� �� ��� ��� ��� ��� ��� �� �����.

8.8. ������ ��� �� �� ��(�� �� �� �� ��) � �� ��� � �� ��� �� ��� ��� ��, ��� ��� ��� ����, ���� �� ���
����, ���� ��� ��� ����. ��� �� �� �� �� �� ��� �� ��� �� �� �/�� ��(������ ��)� ��� ��� ����. ��� ��
��� ���� �� ������� ��� � ����. ��� ���� �� �� ��� ���� ����� �� ��� �� ��� �� ����.

8.9. ��� ��� ��� �� ��� ��� ���� �����. ��� �� ��� � �� ��� �� ���� �� ��, �� �� �� �� ��� ���� ����. �
�� �� ���� ��� ���� ����.

8.10. ��� ��(���� ��)� ��� � ���, ��� �� ��� �� ��� �� ���� ��� ���� �����.

8.11. 1-�� �� ���� �����, ����� ���� �� �� �� ��� ��� ��, �� �� �� ��� ���� ���� � ���� ���. ��� �� ��
� ��� ���� ����. �� ��� ����� �� �� ��� ��� �, �� ��� ��� �� ��� ����. "��" ��� ���� ���� ��� ��� � ��
� ���� ��� �����. � ����� ����� ���� ��� ���� ����, �� ��� ��� ���� ��� �����. �� �� ����� � ��� ���
��, � ���� ��� � ���� ��� ��� ����, �� ��� ���� �� �� ��� ����� ��� ���� ���� ����. �� ��� ��� ��� ��
��� ���, �� ��� ����� �� ��� �� ��� �� ��� �� ����. ���� �� �� � �� ��� ��� ����� ���� ����� ���� � �
���. ��� ��� �� �� �� ��� ������ ���� ��, ��� �� �� ��� ��� � �� ��� �� ��� �� ��� �� ����. ��� ��� ��
��� ��� ���� ��, �� �� ��� �� ��� �� ����. ����� ��� ��� ��� �� ��� ��� ���� ���. �� �� ���� ���� ���
�� ��� �� ��� ��� ����. �� ��� ��� ���� �� ��, �� � ��� ���� ��� �� ��� �� ���� ���� ���.

8.12. �� ��� ������ ���� Makaocasino.com� ��� �� ��� ��� ��� ��� �� ���� ���� ���� ��� ���� � ����
�. ���� Makaocasino.com� �� ��� �� ��� �� ��� ��� ��� ���� ��� �� �����. ���� �� ��(�� �� ��)� �� ���
��� ��� ���� � �����. ���� �� ��� ��� � ����. ����� support@Makaocasino.com�� �� ��� ���� ���.

�� �� ��� 5��� ���. ��� ��� ��� ��, � ��� ��� �� ���� ����, �� ��� ���� ���� ����.

8.13. ��� �� ��� �� ��� ���� �� ��� ��� � ����.

8.13.1. ��� ��� ��� �� ��� �� ��� ��� ������ ��� ��� ����� ���� �����.

8.13.2. 6�� ��� ��� �� �� ��� ���� �������.

8.14. �� ��� ��� � �� ��� �����.

8.14.1. ���� �� ��� �� ���� ��, ��� ��� ��� ����� ��� ��� ��� ���� ��� ���.



8.14.2. ��� ��� ��� ��� ���� � ��� �� ��� ��� ���� ���� ���.

�� (8.14. ���� ��� �� � �� ��� �����)

�� ��� ����� �� 30� ��� �� � � �� ��� ����� ���. � �� �� ��� ����� �� ��� ���� ��� ��� �� ���, ���� ��
�� �� ��� ���� �� �� ��� ���� ���. ��� ��, ��� ��, ��� � �� ��� ���� �� �� ��� �� ��� 3����.

8.14.3. ����� ��� �� ����� ����� ��� �� � ����. ��� �� ���� �� �� ��� �� �����.

8.14.4. �� ��� 1,000��(USD 1,000)� ����� �� �� ��� ��� �� �� �� ��� ���� ���.�� �� �� �� ��(�� �� ��
�), �� ��� �� ��� ���(��� ��� ���� ���� ��)� ���� ��� ��� ����� ���.���� ��� ��� ���� �� � ��� ��� ��
��� ����� ���.��� �� �� ��� ��� � �� ��� ���� ��� �� CVV2 ��� ��� ��� ���.�� �� �/�� �� ���� �� ��� �
�� �� �� ��� �����.�� ��� �� �� �� ��� ���� �� �� ��� ��� ���� ������.

8.14.5. �� ��� ��� �, ��� ���� �� ��� ��(�� ��)� ��� ���. �� �� � ��� ��� �� �� �� ��� ���, ��� ��� �� �
��� �� ���� ���. ��� �����, ��� �����, ���� ��� ���, �� �� � ��� ��� ����� ��� ���� ���.

8.14.6. � �� �� ��� 40,000�����. �, ���� ��� �� ��� �����. ��� ��� ����� ��� ���� �� ��� �� ������. ��
�� ��� 4,000��(��) / 150,000��(��) / 1,500,000���(KZT)���. �� �� ��� 10,000��(��) / 700,000��(��) /
5,000,000���(KZT)���. � �� ��� 40,000��(��) / 3,000,000��(��) / 20,000,000���(KZT)���.

8.15. ��� ��� ���� �� ��� ���� �� �� ��(�� ��� 20%)� ���� ��� ��� ����. ��� ��, ��� ��, ��� � �� ��� �
��� �� �� ��� 3����.

8.16. 1000 USD / EUR ��� ���� �� ��� 72��� �� �� �� �� �� ��� �� �� ��� �����.

8.17. Skrill� Neteller ���� ��� ��� ���� ��� ����� ��� ����.

9. ������ �� � �� ��

9.1. �� ���� ��� ���� �� ��� �� �� ��� �� ��� ���� �� ��� ���� ����.

9.2. ���� "��"�� �� �� ��� �����.

9.3. �� �� �� ��� ���� ��, ��� ��� ��� �� ��� (��� ��� ��) �� �� �� ��� ��� ����. �� ��� ����� ��� �� �
��� ��� ��� ���� ����. �� �� ��� �� ��� ��, �� �� ��� ��� ���.

9.4. ��� ���� ��� ��� ��� � ����.

9.5. ��� �� � ����� ���� ��� �� ���� � ����. �� ��� ��� �� ��� ��� ��, �� �� �� ����� ��� �� ��� ����
��� ��� � ����.

10. ��, �� ��, �� � �� ��

10.1. �� ��� ���� ��� �� ��� �����.

10.1.1. �3��� ���� ��

10.1.2. �� ���� ��, ����� ��, "�"(�� ����) �� �� �� ��

10.1.3. ��� ��� �� �� ��� ���� ��. ���� ��, �� �� �� ����� ��� ���� �� ���� ��� ���� ��� ���� ��� ���
��.

10.1.4. ���� � �� ��� ��� ���� �� ��� ���.

10.1.5. ����� ��� �� �� �� ����� ����� ������ �� ��� ����� ��� �� ��.

10.2. ��� ��� ���� �� �� �� ��� ���� ���� ��� ��� ��, �� ��� ���� ����� ��� ��� ����.

10.3. ��� �� ���� ���� ����� �� ��� ��� �� ����. �� �� ��� ��� �� ����� �� � �� ��� �� ���� ��� �� ��,
��� �� �� ��� �� ���, ��� ��� �� ��� �� ����.

10.4. ��� ����� ���� ��� ��� ��, ��� � �� ���� ��� ����� ���.

10.5. ��� �� �� �� ��� ��� ��� ���� ��, ��� ���� �� �� �� �� ��� ��� ��� ���� ��� ��� ��� � ����. ���
��, ��� ��� ��� ����� �� ���� ��� ��� �����. �� ��� �� ��� �� ��� ��� ��� ����, ��� �� �� ��� �� ��� �
��� � ��� ����.

10.6. ��� �� ��� ���� �� ��� ����� ��, �� �� �� ��� ��� �� �� �����. ��� ���� ���� ��� �� �� � �� ���
��� �� �� ���� ��� ��� � �� ��� ����. � ��, ��� ��� �� �� ��� �����.

10.7. ��� �� �� ��� ��� �� ��� ��� ���� �� �� ��� ����� ��� ��� �����. �� ��� ���� ����, ��� ��� �� �
��� ���� �� ��� ����.



11. ����� ��� �� ��

11.1. ������ ���� ��� ��� ��� ��� �����. ��, ��� ���� � ��� ���� ��� ��, �� �� ���� ��� ���� ����.

11.2. ��� ��� ��� ��� � �� �� ��� ���� ����� ��� ��� ��� �� � �� �� ��� � ��� ����. �� ����� � ���� ��
� �����. "��" ��� �� �� �� ��� ��� �����. ���� ��� ����� ���� ��� �����.

11.3. ��� � ���� ���� �� ����� ���� ���. ��� �� �� �� � ��� � � ���� ��� �� ���� ���� �� ���� ����.

11.4. � ���� �����, ��� �� �� ���� ����� ����� ���� �� �� �����. ��� � ���� ����� ����� ����� ��� ��
�� ���, �� ��� ���� �� �� ����� ������ ���� ��� ���� ��, ��� ��� ��� ��� ��� ����, ��� ��� ����, �� �
�� ��� ����.

11.5. �� �� �3�� ���� ����� ���� ��� ��� ������� ����� ��� ���� �� ��� ��� ��(IT ����� ��, ���� �� �
� �� ��� ������ �� ��)� �� ��� � �� ��� �� ��� ��� �� ����.

11.6. ���� �� ��� ����� ���� �� ���� ����. �� ����� ���� �� ��� �� �� �� �����. ���� ��� �� ���� �� �
���� �� ���� ��, ��� � ��� ���� ��� � ����.

12. �� ��� � ��

12.1. ��� �� �� ��� �� ���(��� ��� ��� �� ���� ����� �� ��� �� ���) �� ���� ����� �� ��� �� � ��� �� �
�� ��� ���(��� ��� ��� �� ���� ����� �� ��� �� ��� ��� ��� ���).

12.2. ��� ��� �� �� �� ��� �� �� ��� ��� ��� ����. ��� �� ��� ��, �� �� ��� ��, �� �� ��� ��� �� ��� ��
�� ���, ���� ������ ���� ���� ����. ��, �� ��� ������.

12.3. �� ��� �� �� ��� ���, ��� � �� ��� ��� �� ���� ��� �� ����.

12.4. ��� �� ����� ��� �� �� �� ��� ��� ����� ��� � ����.

12.4.1 ��� ��� ��� ���� ����� �� ��� ���� ���� ��� ��� ��,

12.4.2.��� ��� ��� ��� �� ��� ���� ���� ��,

12.4.3. ��� ��� ��� ��� �� �� �� ���� ����, �� ��� ���� ��� ��� �� ��� ��� � ����. ��� ��� �� �� ��(��
� ��� �� ��)� ��� ���� ��, �� ��� ��� ��� ���� � ��� ��� � �����.

12.4.4. ��� ���� ����� ����� ��� ���� ����.

12.4.5. ��� ������ ��� ���� �� ����� ���.

12.4.6. �� ��, ��� ��� ����� ���� ����� �� � �� ���� ��� ���� ��

12.4.7. ��� ���� ���� ��� �����.

12.5. ��� �� 6�� �� ��� ��� ��, �� �� �� ��� ����� ��� � ����. ��� ��� ��, � ��� ������ ���� ��� ����
�.

12.6. ��� �� ��� ���� ��� ��(�� ����)� �� ��� �� ��� ����. �� �� �� �� ���� �� ��� ���� ��, ���� �� ��
� �����. ����� ���� �� ��, �� ��� �� �� �� �� ���� �����.

13. ��� �� ��

13.1. ��� �� ��� �� ���� ���� ���� ������ �� ���� ����� ���� ��� � ����.

14. ��� ��

14.1. �� �� �� ��� ��� �� �� �, ���� �� �� �� ��� ���� �� ��� ����. � ��� ���� ���� ���� � ���� ��� ��
�� �� � ���� ��� ��� ����� �� �� ��� �� ��� �� ����.

15. �� �� �� ��

15.1. ��� ��� �� ���� ��� ��� �� �� �� ��� ��� ��� � ����. ��� ����� �� ��� ���� ��, ��� ���� ��, ���
�� ���� �� �� ��� ���� �� �� ����.

15.2. ��� �� ��� ����� ��� ��� ����.

15.3. ��� �� ��� ��� �� ��� ��, ��� �� ���� ���� �� � ��� �� ��� � ���� ��� ��� ����. �� ��� �� ��� ��
��� �� ��� ��, �� ��� "���" ��� ����, ��� ���� ��� �� �� � ��� ���� ���.

15.4. ��, ��� �� �� ���, ��� ���� ��� �� ��� �� ���� ��(�� �� ��)� �� ��� �� ����. 15.5. �� � ���� ���, �
���, ���, ��� � �� ���� ���� �� ���� ��� ���� �� ���� �� ��� � �� ���� ��� �� ��� �� ����.



16. ��� ��� ��

16.1. ��� � ���� ���� ���� ��� ���� �� ���, ��� ��� �� �� ����� � �����.

16.2. � ��� ��� � ���� ��� �� ��� �� �����. ��� � ��� �� � ����� ���� ���� �� ��� ���� ���� ��� ����
����, (��� ��� �� ���) �� ��� ��� �� ��� �� ����.

16.3. ��� �� ��, �� ��, �� ��, �� ��, ��� �� � �� ��� � �� ��� ��� �� � ��� �� ��� �� ����. ��� �� �� ���
�� ���� ���� ���� �� ��� �� ����.

17. �� ��

17.1. ��� ��� ��� ��, ��� �� ��� ��� �� ���� ��� �� ��� ��� ���, �� ��� �����.

17.2. ��� ��� ��� �� ���� �� ��, ��, ��, ��, ��, �� � ��(�� �� � �� �� ��)��� ��, ��� ���� ��� � �� ��, ��
� �� ��, ��, ��� ��� ���� ��� ���� � �����.

17.2.1. ���� ��

17.2.2. �� �� �3�� ��� ���� ��

17.2.3. ��� �� ��� ���� �3�� ��� �� ���� ���� ��� ���� ���� ������ ���� ��

17.2.3. �� ���� �� ��� �����.

17.3. ��� �� ��� ���� ��, ��� ��� ��� ��� ����� ��� ����.

17.3.1. ��� ��� ���� ��� ��� ���� ���� �� ��� ����� ���� ��(��� ��� ��� ����)

17.3.2. ��� ����� ����� ���� � ��� ��� ���� �� ��� ����� �����.

17.3.3. �� �� ��� ���� ��� ��� �����.

17.3.4. ��� ���� ��� ���� �� �� ���, ��� �� ��� ��� �����.

17.4. �� ��� �� ��� ��� �� ��, ��� ��� ��� ��� ����� ��� ��� ����.

18. �����(����� �� ��)

18.1. � ���� �� ��� ���� � �� ��� ���� ��� ���, ��� ���� ��� ���� �3� ���� ���� �� �����. �� �� �� ��
�� ��� � �� ���� ����� � ���, ����� ��� ���� ��� � ����.

18.2. �� ���� ����� �� ���� �� �� �� �3�� ��� �� ���(�: ���, ��� �� ��)� �� ��� ���� �� ����.

18.3. ����� ���� ��, ��, ��� � �� ��� ����� ���� �� ���� ����.

18.4. ���� ��� ���� �� ���� �� ��, �� �� ��� �� ��� ���. ���� �� ���� ��� ��� �� ��� ����� ��� �� ���
��� ���� � ��� ����.

19. ��� �� ���

19.1. ��� ��� ���� ���� �� ��� �� ����� ���� ���� ��� �� ��� �����. ��� ��� ��� �� ����� ���� �����
���� �����.

19.2. ��� ��� ��� ������, ��� ��� �� ��� �� ��� ���� ��� �� �� �� �� �� ��� ���� �� ��� �� ���� ��� �
�� ��� ��� ���� ���.

19.3. ��� ���� ���� ���� �� ��� �� ���� ���� �� �� ��� ����� �� ��� ���� ����.

19.4. ��� ����� �� �� ��� ��� ��� ���� ����� �� �� ��� ���� �����.

20. ���� "��"

20.1. ���� �� ���� ���� �� ��� "��" ��� �����. "��" ��� ��� �� � ���� ������ �� ��� �����. �� �� ��� �
��� �� ��� � ���� ���� ��� � ����. "��" �� �� ��� �� �� ��� �� ����(www.aboutcookies.org)�� ��� � ���
�. ��� �� �� "��"� ����� ��� ���� ���� �� ���� ��� �� ��, ���� �� ���� ��� ���� �� � ��� �� ����� ���
�.

21. �� � ��

21.1. ���� ��� �� ��� �� ��, ��� � �� �� �� �� ���� ��� �� ��� ����� ����.

21.2. ��� ���� �� ��, ��� ��� �� ��� �� ��� �� ��� ���� �� �� ��� ���� � �����.



21.3. � ��� ��� �� ���� �� ����� � �����. �� ��� ��� ��� ��� �� ��, ��� ���� ���� ���� �����. ��� ���
��� �� ��� ��� �� ��, �� ��� ��� ���� �����. ��� ��� �� ��� ���� ��� ��� ��� �� ��� � ����.

21.4. �� ��� ��� ����� � � ����. �� ��� �� �� ��(LOK) �1.3(c)�� ��, ����� CGA� ��� ��� ���� ���� �� ��
� ���� ��� ����� ��, ��, ��, ��, �� �� �� ��� � ����.

21.5. � ���� ������, �� �� � ��� �� ����� �� �� �� ��� �� ��� support@makaobet.com� �� ���� ���� ��
� �����. ���� �� ��� �� ��� ���� ���� �� ��, ��� **��� �� ��(ADR)**� ��� ��� �����. �� �� ��
Complaint Submission Form� ���� ��, �� ��� ��� � �� ��� �� **Curaçao Gaming Authority (CGA)**� �����.
��� �� ���� ����� � ����: https://makao.com/documents/ComplaintSubmissionForm.pdf. ADR� �����, ����
��� ��� disputes@makaobet.com�� ������.

22. ��

22.1. � ��� ��� ��� ������, ��� ��� ��� ���� �� ���. � ��� ��� ��, �� �� �� �� ��� �� ��� ��� ��, �� ��
� �����.

23. �� � ��� ��

23.1. ��� �� ��� ����� ���� � ��� ���� �� ��� �3��� �� �� �� ��, ��, ��� �� ��� ��� ��� ����.

24. ��� ��

24.1. �� ��, ����, ��, ��, �� ����� ���� ��, �� �� �� DDOS �� � �� ��� ��� �� � ��� �� �� �� ��("����")�
�� � ��� ��� �� ��� ���� ��� ���� ��, ��� �� ���� �� ��� �� ����.

24.2. ���� ��� �� ��� ��� ���� �� ��� ��� � ����. �� �� ���� ��� ����� �� ��� ��� ���� ���� �� ��� ��
��� ��� ����.

25. �� ��

25.1. �� ���� ��� ��� �� ��� ��� � ��� �� ���� ��� �� �� ����� ��� � �� ��, �� �� �� �� ����� ���� ��
���, ��� ��� �� ���� ���� �� ����.

25.2. �� ��� ��� �� ���� ���� ���� ���� �� �, ��� ��� ���� �� ���� ����.

26. ��� �� ���

26.1. � ��� ��� �� �� ��� ��� �� ��� (�� �� ��) ���� ��, "��"� ��� �� ��� �� ��� ���� �� ��, �� � ��� ��
���. �� �� �� ���� ��� ���� ��� ��� �� ��� ���� ���� �� �� ��� �� ����.

27. �� � ���

27.1. � �� ��� ���� ���� ��� ����, ��� � �� ��� ��, ���, ��, �� �� ��, �� � �� ��� �� ��� �� ��� � �� ���
� ���� �� ���� �� ��� � �� �� �� ��(�� �� � �� ��)� �� ���� ��� �� ��� ���(���) ��� ������ �����.

28. ����

28.1. � ����� �� ���� ���� ��� ��� � ����. ��� ��� ��� ��� � ���, � ��� ���� �� ����. ��� ��� �� ����
���, �� ��� ���� �� �� ��� ��� ��, ��� � ���� �3� �� � ��� ���� �� ��� �� ����. �� ���� ���� �� ������
�� �� ����� ����, �� � ���� �� ��� ����� ����.

29. ��� ��

��� ���� ��� ��� ��� ��� �� ��� �� ��� ��� ���� �� � ����.

29.1. ��� ��: ��

��� ��� ���� ���� ��� �� ��� �� �����.

       - ���� ���� �� ����� ���. ����� �� ��� �� ��� ��� ����� ����.

       - ��� ��� ��� �����. ��� �� ��� ��� ���� ��� ���� ��� ���� ������.

       - �� ��� ���� ����, ��� ���� ���� ���� �� ��� � ����.

       - ���� �� ��� ��� ���� ��� ��� �� ���� ���� �� ��� �� ��� ��� ��� ��� � �� ���� ����.

       - �� ��� ��� ���� ���� �� ����. ��� ���� ���� ��� ���� �� ���� ���� ��(��)� �� � ����.

       - ��� ����� ��� ��� ���� ���� � ����.

       - ��� �� ��� ��� ��� 0.05 EUR/0.05 USD ��� �� �����.



       - ���� ��� ���� �� ��� ���� ��� � ����.

29.2. ��� ��: ��(wagering) ��� ��� ��� ��� ��� �� ��� ���� �� �����. � �� ��� ��� ������, ��� ����� ��
� ��� ����. �� ��� ���� �� ����. ��� ��(��, ���, ��� �) � ��� ��� �� ��� ��� ���� ����. ��� �� �� ��� 2
��(2��, 150��, 9���)���. �� ��� ���� �� ��� ��� � ����. ���, ��� ��� ���� ����� ��� ��� ����. ���� ��
�� �� ���� 2��(2��, 150��, 9���) ��� ��� ���� �� ��� ���� ���� �� ���� ��� �� ��� ���� � ����.

29.3. �� ��: ��� �� � �� ��� ������ �����. ���� ��� ���� ��� �� ���� �� ����� ��� ������. �� ��� ����
��� ��� ��, �� ��� ���� �� ���� ���� ����.

29.4. ���� �� ��� �� �� ����� ���� ����� �� �� �� ��� ���� ��� �� ��� �� �����.

- ����� �� �� ��� ����.

      1. ����� ���� ���� � ����.

      2. ���� – ���� ����� ��� ���� ��� ���� ������(�� �� ���� ��).

      3. �� �� - ���� ����� ���� ��� ��� ���� ����.

      4. ���� �������. ��� �� ��� �������.

      5. ���� �������. �� ������ ����� �� ����� ���� ������.

- ��� ����� �� ��� ���� �� � ���, ���� � �� ���� ������.

- �� ��� ���� �� ���� "�� ��" �� "���" ��� ���� �����. ��� ��� "�� �� �"� ��, ����� �� ���� ���� � ���
�.

29.5. ���� ���� ��. ���� ������ ��� ���� ��� ��� ����, ���� ���� ���� ��� ��� ���� ��� ��� ����. ��
��� �� ����� ���� �� ��� ���� ���� ��� �� � �� ��� ��� ��� �����. ���� ���� ��� ��� ��, ��� ���� �� �
�� ��� ����� ��� ��� �� ��� ���� ��� �� ��� ����. �� ��� ���� ���� �� ���� ��� � �� �� �����. �� �� �
� ��� �� ��� ��� ���� ����.

�� 1: ���� � �� ��� �� ���� ��� �� �� �� �� �� �� ���� �� � �����. �� ��, ��� �� ��� �����, ��/�� � �� �
�� ��� ���� �����. �� ���� ����� ���� ��� ���� �� �� � �� ���� ��� � ����.

�� 2: ���� ��� ��� �� �� �� �� ��(5�� ��)� � ��, ��� ���� ��� ���� ���� �� �� ��� ��� ����(2� ��). ���
��� �� ��� �� ��� ��� � ����.

��� ��� ���� � ��� ��� ��� 20%� ��� � ����. ��� 20% ��� ��, �� ��� ���� ��� ��� ��� ��� ������.

�� ��� ��� �� � ���� ��� �� ��� ��� ��� ���� ���� ��� ���� ���� �� ��� ��� � ����.

��� ����� �� ��� �� ����� ��� ��� ���� ��� ���. ��� ��� ���� �� ��, ��� ���� ��� ���� ��� � ����.

��� ���� ��� ��� ��� ���� ��� ��� ����. ��� � ��� ���� �� ��� �� ��� �� ��� ��� ����.

�� ���� ��� ��� ��� �� �� ���� ���� �� ���� ����. ��� ���� ��� ��, ���� ����� ��� ���� �� ��� ��� ��
� �����.  
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